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EN BREF e

REFERENCE

'ASSURANCES
D QUATREM est issue du partenariat fructueux
et original entre deux grands groupes francais
C O L L E C T I V E S de protection sociale complémentaire

et d’assurance mutuelle : Médéric (devenue
Malakoff Médéric le 1 juillet 2008) et MMA.
Détenue a 100 % par Malakoff Médéric
depuis juin 2010, QUATREM, société régie par le Code des Assurances, a été
confirmée a cette occasion comme la solution du Groupe pour les intermédiaires
d’assurances. C’est une opportunité pour QUATREM de développer son modele
de spécialiste de ’intermédiation en bénéficiant des atouts et de la solidité
financiere du premier groupe paritaire frangais. De son coté, MMA reste
le partenaire commercial de QUATREM.

UNE VOCATION : LES ASSURANCES
COLLECTIVES INTERMEDIEES

QUATREM distribue ses produits via
plusieurs canaux : principalement les courtiers,
les agents généraux MMA, et quelques autres
partenaires, qui trouvent chez QUATREM
un accompagnement personnalisé au service
de leur développement, soit au total plus
de 300 partenaires réguliers spécialisés
en assurances collectives et 200 apporteurs
plus occasionnels.




UNE SOLIDITE FINANCIERE PERENNE

Grace a sa gestion rigoureuse,
a ses cash flows structurellement trés positifs,
et a I'implication de Malakoff Médéric, QUATREM
bénéficie d’'une remarquable solidité financiere.
L'importance de ses fonds propres (616,3 millions
d’euros en 2010) et sa politique trés prudente
de provisionnement des risques de passifs
(provisions techniques, provisions d’égalisation,
provisions pour participation aux excédents)
et d’actifs (provisions pour dépréciation) constituent
des éléments de sécurité supplémentaires.

LA RECHERCHE PERMANENTE )
DE LA SOLUTION LA MIEUX ADAPTEE

QUATREM propose une offre compléte CHIFFRES CLES COMBINES
dans les domaines de la complémentaire santé, CHIFERE D'AFFAIRES ASSURANGES DE PERSONNES
de la prévoyance (déces, incapacité, invalidité, (en milliards d’euros)

rente éducation, rente de conjoint) et de la retraite
supplémentaire (a cotisations définies, a prestations
définies, indemnités de fin de carriére, et ce, tant
en euros qu’en unités de compte).

FONDS PROPRES ASSURANCES
(en milliards d’euros)

PROVISIONS
Quelle que soit la taille de I'entreprise, son activité AEESCUHnlﬂgggg u
industrielle ou commerciale, ou son secteur (en milliards d’euros)

géographique, QUATREM a vocation a I’assurer, NOMBRE D’ASSURES
grace a deux grandes catégories d’offres : ﬂ @ @
des produits standards performants, dont u

la modularité permet une adaptation au profil
de chaque entreprise ;

des offres totalement sur mesure en
réponse a des cahiers des charges spécifiques ou
a des appels d’offres formels définis par les clients.

COLLABORATEURS




ORGANISATION H

Afin de garantir aux apporteurs une relation privilégiée avec des interlocuteurs
spécialisés, QUATREM a mis en place une organisation qui s’articule autour de
ses métiers. C’est la maniere la plus efficace d’assurer une réactivité et une fiabilité
uniques sur le marché des assurances collectives. Les conseillers QUATREM sont

D ES EQ U ‘ P ES les experts de référence dans leurs spécialités respectives.
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UNE CAMPAGNE
COMMERCIALE 2010

EXEMPLAIRE

QUATREM
BILAN 2010

salle

Depuis sa création en 2000,
QUATREM présente une

SIGNATURE D’UN ACCORD DE
DISTRIBUTION AVEC UFF, « UNION
FINANCIERE DE FRANCE »

UFF est la premiere banque frangaise
spécialisée dans le conseil en gestion de
patrimoine. Souhaitant diversifier son offre, UFF
a choisi QUATREM comme partenaire commerciale
en matiére de prévoyance et santé collectives.
UFF distribue les contrats Qualige (I’offre standard
prévoyance/santé de QUATREM) pour les salariés
et les gérants majoritaires, des offres spécifiques
pour certaines professions, comme les experts-
comptables, et des solutions sur mesure pour
les grandes entreprises.

QUATREM a formé les Directeurs Entreprise, qui ont
relayé cette formation théorique et pratique de
deux jours auprés de leurs équipes commerciales.
La gamme a été officiellement lancée dans les
vingt-quatre agences de I’'Union Financiére

de France, le 29 novembre 2010, et un premier
contrat a été signé dés le mois de décembre.

progression significative de

+ 10,4 % par an en moyenne
résultant d’une croissance
interne dynamique (+ 8,1%
par an en moyenne) et

de lacquisition de divers
portefeuilles.

En 2010, QUATREM a dépassé
ses objectifs commerciaux. Avec 159 millions
d’euros de production brute d’affaires nouvelles,
le taux d’atteinte des objectifs en prévoyance,
santé et retraite s’éleve au total a plus de 141 %.
Fin 2010, QUATREM a conclu des accords
commerciaux majeurs pour son développement : 'un
avec I’Union Financiére de France, |’ autre avec
The International Group Program.

IGP : UN NOUVEAU PARTENARIAT
A LINTERNATIONAL POUR QUATREM

__ QUATREM poursuit son développement
a I'international en signant un partenariat avec
I’'un des plus importants réseaux d’assurance-vie
internationaux : The International Group Program
(IGP). The International Group Program appartient
a I’entité américaine John Hancock Life Insurance
Company (USA), une filiale a 100 % de Manulife
Financial Corporation, basée au Canada. IGP est
I’un des premiers réseaux internationaux
d’assurance-vie a avoir été fondé, en 1967.

IGP couvre plus de 70 pays et dessert quelque
830 entreprises multinationales dans le monde.
De méme que le réseau IGP peut compter sur

la connaissance de QUATREM en matiere de
protection sociale en France, QUATREM peut
s’appuyer sur les compagnies et partenaires

de ce réseau pour accompagner ses clients

a l'international. QUATREM, qui a été désignée
comme pole d’expertise de développement
opérationnel a Iinternational pour le compte

du groupe Malakoff Médéric, peut aussi compter
sur le réseau ING Global Network dont Malakoff
Médéric est également membre et actionnaire.
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© LS CHIFFRES CLES 2010

=

ACTEUR EN PREVOYANCE ASSURES (en millions)
SOCIETE COLLECTIVE DANS LES ENTREPRISES

D’ASSURANCES
COLLECTIVES
EN FRANCE CHIFFRE D’AFFAIRES
(en millions d’euros) u

o0l

PORTEFEUILLE D’ENTREPRISES

COLLABORATEURS
ACTIFS
REPRESENTATIFS
DES PROVISIONS
TECHNIQUES
(en milliards d’euros)
FONDS PROPRES
(en millions d’euros) ACTIONNAIRE
TAUX DE COUVERTURE
DE LA MARGE DE SOLVABILITE
MALAKOFF MEDERIC
DEPUIS JUIN 2010

- -

REPARTITION DU CHIFFRE ’ REPARTITI
D’AFFAIRES 2010 PAR ACTIVITE NOUVEL

PREVOYANCE SANTE RETRAITE

45 % 39% 16%
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QUATREM
PARTENAIRES

salle

UNE AMBITION : DEVENIR A 'HORIZON 20,13

LACTEUR PREFERE

DES INTERMEDIAIRES

D’ASSURANCES

QUI SONT NOS APPORTEURS ?

Plus de 300 partenaires réguliers et
spécialistes en assurances collectives distribuent
les produits QUATREM, auxquels s’ajoutent
200 apporteurs plus occasionnels. Les courtiers,
prépondérants sur ce marché, et les agents
généraux MMA sont les deux principaux canaux
de commercialisation. D’autres réseaux partenaires
apportent une contribution complémentaire au
développement de QUATREM.

Depuis sa création en 2000,

QUATREM a misé,

pour la distribution

de ses produits, sur
un véritable partenariat et une vraie relation
de confiance avec les distributeurs et leurs clients.
En lespace de 10 ans, QUATREM est devenue
un acteur de référence sur le marché des assurances
collectives.
QUATREM compte bien mettre a profit la décennie
a venir pour poursuivre son développement
et devenir ’acteur préféré des intermédiaires,
en étant reconnu comme le spécialiste de référence
grdce a sa quadruple expertise — animation
commerciale, expertise technique, connaissance
du secteur de l'intermédiation et maitrise
opérationnelle —, et le numéro 1 de la satisfaction
client, capable de répondre a la demande des sept
macro-segments de distribution identifiés comme
stratégiques pour QUATREM.

QUATREM, LA SOLUTION COURTAGE
DU GROUPE MALAKOFF MEDERIC

QUATREM ayant été confirmée comme
la solution courtage du groupe Malakoff Médéric,
¢’est désormais exclusivement a elle que s’adressera
un courtier chargé de placer une affaire nouvelle,
sachant qu’une instance interne traitera des
modalités spécifiques applicables a quelques
affaires atypiques.
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UN NOUVEAU PARTENARIAT
COMMERCIAL AVEC MMA

Les relations avec MMA perdurent dans
le cadre d’un accord commercial renouvelé.
Une nouvelle Convention signée début 2010 donne
un cadre solide pour prolonger un développement
commercial a fort potentiel. « Notre partenariat
fonctionne, rappelle Christian Strulovici, il a
contribué a porter le chiffre d’affaires de QUATREM
de 425 millions a plus d’1,139 milliard d’euros
en quelques années, et a dégager des bénéfices.
Sans MMA et son réseau d’agents généraux, nous
n’aurions pas aussi bien réussi, et notre objectif est
d’amplifier ce mouvement qui profite a chacun de
nous. »

QUATREM LANCE LA NOUVELLE
VERSION DE SON EXTRANET DEDIE AUX
COURTIERS : COMTO0?

Aprés deux ans d’élaboration, Comtoo?,
la nouvelle version de I’extranet QUATREM dédié
aux courtiers, a été officiellement lancé début 2011
et répond ainsi a la volonté de QUATREM de faciliter
au quotidien le travail de ses partenaires.

Présentant un nouveau design et plus d’outils,

cet extranet permet aux courtiers d’avoir

une vision consolidée de leur portefeuille QUATREM
en accédant a I’ensemble de leurs saisies,
tarifications et contrats grace a des menus plus
simples et plus accessibles. Ces nouveaux moyens
opérationnels favorisent ainsi la transparence

et une meilleure tracabilité des opérations,
inscrivant Comtoo? dans la démarche qualité

qui anime QUATREM depuis fin 2006.
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QUATREM
PLAN D’ENTREPRISE

salle

T0ANS

ET UN NOUVEAU

PLAN D'ENTREPRISE

UN PLAN D’ENTREPRISE EN CINQ
DIMENSIONS

La plupart des chantiers du plan
d’entreprise ont démarré fin 2010. lls couvrent
cing domaines : le développement commercial et la
communication, la poursuite de I’évolution de notre
systéme d’information et la dématérialisation des
échanges, le pilotage et la rentabilité avec un volet
portant sur la mise en ceuvre de Solvabilité 2, la
qualité et enfin les ressources humaines.

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

La certification ISO 9001 : 2008 a été obtenue
par QUATREM pour le traitement des

affaires nouvelles et avenants standards santé,
prévoyance et retraite.

1%

En 2010, QUATREM a fété ses 10 ans et a

défini les fondamentaux de son troisieme plan
d’entreprise, Ambition 2013, qui s’inscrit dans

les objectifs du Pacte 2013 du groupe Malakoff
Médéric. Ce troisieme plan d’entreprise sera
simultanément I’approfondissement des précédents
et l’acte fondateur de I’entreprise « QUATREM de
demain ». Il s’agit d’un plan en cing dimensions.

Depuis trois ans QUATREM se prépare

au déploiement des mesures liées a
Solvabilité 2. Le plus souvent désignée
sous sa forme anglophone, « Solvency 2 »,
cette directive a été adoptée par

le Parlement européen le 22 avril 2009 ;
elle sera effective le 1 janvier 2013 dans
les 27 Etats membres. Les assurances de
personnes sont particulierement concernées
par Solvabilité 2, car elles représentent des
engagements a long terme. La sélection et
la gestion des risques sont nos principaux
outils pour garantir la rentabilité du

portefeuille.




UNE POLITIQUE DYNAMIQUE
D’AMELIORATION DE LA QUALITE

En 2006, QUATREM langait son premier
plan Qualité. Fin 2010, elle cloturait avec succes
son troisiéme plan. Soucieuse de continuer
a accroitre la qualité de ses services, QUATREM
lancait fin 2008 une démarche de certification ISO
9001. En mars 2010, QUATREM passait avec succes
un premier audit, portant sur le traitement des
affaires nouvelles standards en santé, prévoyance
et retraite.

L'ambition qualité de QUATREM ne s’arrétant pas
13, elle a étendu le périmetre de la certification

a la gestion des avenants standards. Du

28 au 30 mars 2011, BVC a procédé a un double
audit a Paris et & Strasbourg a 'issue duquel
QUATREM a obtenu I'extension de sa certification.

Forte de ce succes, QUATREM poursuit la
préparation de la certification des prestations

qui aura lieu dans un an, et lance le projet de
certification du développement de I'offre produits.

LA CHARTE D’ENGAGEMENTS QUATREM

A Iissue de son premier plan Qualité,
QUATREM a diffusé une charte a I'ensemble
de ses apporteurs. Elle comprend
quatre engagements qui traitent des délais
sensibles pour ses partenaires comme pour leurs
entreprises clientes :

I’émission des affaires nouvelles
standards Prévoyance, Santé et Retraite dans
les quinze jours* ;

le traitement des projets sur mesure
Prévoyance, Santé et Retraite dans les
quinze jours™ ;

le traitement des dossiers prestations
(déces, indemnités journalieres, indemnités de fin
de carriere, capitaux article 82) dans les
quinze jours™ ;

enfin, le traitement immédiat des appels
par le service Clients QUATREM et en 48 heures si
la question nécessite 'intervention d’un expert.

*Apres réception de la demande compléte par QUATREM.







QUATREM
PRODUITS ET SERVICES

salle

“REPONSES

AUX ATTENTES DE NOS CLIENTS

UNE GAMME COMPLETE

Prévoyance et santé :

Assurance déces, incapacité, invalidité ;
Rente éducation ;

Rente de conjoint ;

Complémentaire santé entreprise ;
Garantie homme clé ;

Assurance emprunteur ;

Offre santé et prévoyance pour

le gérant majoritaire.

Retraite et épargne salariale :

Plan d’Epargne Retraite Entreprise :
PERE (euros et unités de compte
multigestionnaire) ;

Couverture des engagements de fin
de carriere : IFC ;

Régime collectif de retraite

a prestations définies : article 39 ;

Régime collectif de retraite a cotisations

définies : article 83 (euros et unités
de compte) ;

Régimes mixtes articles 39/83
pour répondre a certains profils
d’entreprise ;

Cessation anticipée d’activité ;
Gérant Majoritaire : article 62.

Expert des produits d’assurances collectives,
QUATREM integre d’ores et déja les nouvelles
réglementations en proposant des réponses
adéquates aux entreprises, en matiére de santé,
de prévoyance, d’épargne salariale et de retraite.

UN SERVICE CLIENTS QUATREM

Les entreprises, les assurés et
les apporteurs de QUATREM disposent d’une ligne
téléphonique et d’une équipe a leur écoute pour
toute question relative a la vie des contrats.
Peu de sociétés d’assurances collectives disposent
d’une organisation identique. Joignable au
0811744 444 ; du lundi au jeudide 9ha 18 h
et le vendredi de 9 h a 16 h (sans interruption).
Les 8 chargés de clientele répondent a toutes
questions concernant la gestion des contrats,
les cotisations et les prestations. Dans le cas
ou la demande ne saurait trouver une réponse
immédiate, elle est transmise a un expert du
département des Opérations Clients qui s’engage
a apporter une réponse dans un délai maximum
de 48 heures. Depuis 2009, le service Clients
de QUATREM apporte une nouvelle prestation : il
réalise désormais des campagnes d’appels sortants
pour le compte des différents services en interne.
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QUATREM
MARCHE

salle

RETRAITES COLLECTIVES

ENJEUMAJEU

La réforme des retraites,

promulguée le 9 novembre

2010, compte une série

de mesures qui favorisent

I’épargne collective. Depuis 2003 (année de
promulgation de la loi Fillon), QUATREM a pris
un positionnement fort sur le marché de la retraite.
La réforme 2010 conforte QUATREM dans sa
volonté de faire de la retraite un véritable levier de

développement.

FAVORISER LE DEVELOPPEMENT
DU PERCO ET DE LEPARGNE
SALARIALE

Pour les entreprises disposant d’un
Perco (Plan d’épargne pour la retraite collectif)
et en I’absence de décision du salarié,
la participation sera directement affectée pour
moitié sur le Perco et pour I'autre moitié dans
les conditions qui auront été définies par I'accord
de participation.

DES PASSERELLES ENTRE LE COMPTE
EPARGNE TEMPS (CET) ET L'EPARGNE
RETRAITE

En I'absence de CET dans I'entreprise,
le salarié aura désormais la possibilité d’affecter
sur un produit d’épargne collective (article 83 ou
Perco) les jours de congés non pris, au-dela de
la 5¢ semaine de congés payés et dans la limite
de 5 jours par an. C’est un bon moyen pour les
salariés de se constituer un complément d’épargne
sans que cela pése sur leur revenu immédiat.
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NOUVELLES MESURES POUR LES
RETRAITES A PRESTATIONS DEFINIES

Les entreprises qui souhaitent mettre
en place un régime a prestations définies
« article 39 », réservé a une catégorie de salariés,
doivent désormais étre équipées d’un Perco
ou d’un régime « article 83 » pour I’ensemble
de leurs salariés. Pour les entreprises qui n’ont
pas de dispositif en place, cette mesure va leur
permettre de mener une réflexion globale sur
la retraite supplémentaire et de bénéficier des
avantages des régimes mixtes article 39/article 83.

VERSEMENTS INDIVIDUELS
FACULTATIFS

Désormais les salariés peuvent effectuer
des versements individuels facultatifs sur les
plans de retraite « article 83 ». Ces versements,
complémentaires a ceux de I’employeur, bénéficient
d’un avantage fiscal.

20

QUATREM adapte ses offres aux évolutions
de la réglementation. C’est ainsi que

début 2011, elle a publié un document
présentant la réforme des retraites et

les mesures se répercutant directement

ou indirectement sur les dispositifs

de retraite supplémentaire.
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